Na temelju ¢lanka 60. tocka 1. Statuta Doma za starije osobe Glina, Trg hrvatskih
branitelja 2, Upravno vijece Doma na 12. sjednici odrzanoj dana 09.04.2018. godine,
donosi

PRAVILNIK
O PRIJMU | OTPUSTU KORISNIKA DOMA ZA STARIJE OSOBE GLINA

|. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o prijmu i otpustu korisnika (dalje u tekstu: Pravilnik) ureduje
nacin zasnivanja smjes$taja, uvjeti, nacin i postupak za prijam i otpust korisnika usluga Doma
za starije osobe Glina (dalje u tekstu: Dom), utvrdivanje reda prvenstva za prijam u Dom,
tijelo nadlezno za prijam, prava i obveze korisnika Doma (dalje u tekstu: korisnik) i
promjene za vrijeme smjestaja u Domu, razlozi i na¢in prestanaka smjestaja u Domu.

Clanak 2.
Uvjeti, nacin i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na slijedece vrste usluga koje
Dom pruza:
- usluge smjestaja (stambeni dio, dio za pojacanu njegu),
- usluge dnevnog boravka,
- usluge pomoci u kudi,
- usluge organiziranog stanovanja,
- druge usluge koje Dom pruza u okviru svoje djelatnosti.

Clanak 3.

U sklopu usluge smjeStaja za vrijeme boravka korisnika u Domu osigurava se
zadovoljavanje Zivotnih potreba kao §to su: stanovanje, prehrana, briga o zdravlju, njega i
odrZavanje osobne higijene, socijalni rad, fizikalna terapija, aktivno provodenje vremena i
radnih aktivnosti, odrzavanje reda i Cisto¢e uze okoline, briga 0 osobnim stvarima, pratnja
kod odlaska na lije¢nicke preglede ako istu ne mogu osigurati ¢lanovi obitelji, primjereni
postupak u slucaju smrti kao i druge usluge utvrdene Zakonom o socijalnoj skrbi,
podzakonskim propisima te op¢im aktima Doma.

Clanak 4.
Korisnici su starije i teSko bolesne odrasle osobe.
Starijom osobom u smislu odredbi ovoga Pravilnika smatra se osoba u dobi od
65 1 viSe godina zivota.
Rijeci 1 pojmovi koji imaju rodno znacenje, koriSteni u ovom Pravilniku, odnose se
jednako na muski 1 Zenski rod, bez obzira u kojem su rodu koristeni.



[l. PRAVO NA SMJESTAJ
A. Usluge smjesStaja

Clanak 5.

Smjestaj u Dom osoba ostvaruje se u skladu sa raspolozivim kapacitetima Doma.

Smjestaj u Dom moze se ostvariti temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb i temeljem
ugovora o medusobnim pravima i obavezama zakljuCenog izmedu Doma i korisnika/njegovog
zakonskog zastupnika.

Smjestaj u dom temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb osigurava se korisnicima u
skladu s Ugovorom o medusobnim odnosima zaklju¢enom izmedu osnivaca Sisacko-moslavacke
zupanije i Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku — KLASA: 550-01/174-
03/66, URBROJ: 519-04-3-3/1-17-5, od dana 21. prosinca 2017. godine i Sporazumu o
medusobnim pravima i obvezama u provedbi projekta osnivanja Doma socijalne skrbi — Doma za
starije osobe Glina zaklju¢enom izmedu Ministarstva socijalne politike i mladih, Drzavnog ureda
za obnovu i stambeno zbrinjavanje i Sisacko-moslavacke zupanije KLASA: 550-01/14-
01/28,URBROJ: 2176/01-02-14-1, od dana 22.12.2014. godine.

Clanak 6.

Dugotrajni smjestaj moze ostvariti funkcionalno ovisna starija osoba i tesko bolesna
odrasla osoba kojoj je tijekom duljeg vremenskog razdoblja potrebno osigurati intenzivnu
skrb 1 zadovoljavanje drugih Zivotnih potreba, i to:

- kojoj je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna
pomoc¢ 1 njega druge osobe, a takvu joj pomo¢ i njegu ne mogu pruziti ¢lanovi obitelji ili se
pomoc¢ i njega ne mogu osigurati na drugi nacin,

- koja je nesposobna za rad i nalazi se u posebno teskim zivotnim prilikama koje se
ne mogu otkloniti primjenom drugih prava iz socijalne skrbi ili na drugi nacin,

- koja je teSko oboljela, a dugotrajna zdravstvena zastita i njega ne moze joj se
osigurati u obitelji ili zdravstvenoj ustanovi.

Privremeni smjeStaj moze ostvariti beskuénik, za vrijeme dok traje krizna situacija ili
se smjeStaj ne osigura na drugi nacin, a najduze godinu dana, pod uvjetom da mu se
privremeni smjeS$taj ne moze osigurati na drugi nacin te da je sa smjeStajem suglasan
nadlezni centar za socijalnu skrb.

U slucaju hitnosti suglasnost se moze dati usmeno, uz naknadnu potvrdu.

Clanak 7.

Prijam u Dom moze se uskratiti osobi iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika za ¢iji prijam
Dom nije nadlezan s obzirom na djelatnost za koju je registriran, odnosno osobi za ¢iji
smjestaj ne ispunjava tehnicke ni kadrovske uvjete te psihicki bolesnoj osobi koja, sukladno
medicinskoj dokumentaciji i mi$ljenju lijecnika, trajno ugrozava sebe i/ili druge, kojoj je
potrebna stalna kontrola i nadzor i Cije se poteSkofe ne mogu rijesiti ambulantno ili
hospitalno, osoba s tezim intelektualnim oste¢enjima i sl., ovisnici o alkoholu, drogama i sl.
te osoba koja auto/agresivnim ponaSanjem ili zbog bolesti od koje boluje moze ugroziti
zdravstveno stanje i sigurnost drugih korisnika, sukladno medicinskoj dokumentaciji.

B. Usluge dnevnog boravka

Clanak 8.



Usluge dnevnog boravka moze ostvariti pokretna i teze pokretna starija 0soba kojoj
je zbog promjena u zdravstvenom stanju i nemoci prijeko potrebna pomoc¢ i njega druge
osobe, a takvu joj pomo¢ i njegu ne mogu pruziti ¢lanovi obitelji ili se pomoc¢ i njega ne
mogu osigurati na drugi nacin.

Clanak 9.

Usluge Dnevnog boravka obuhvacaju poludnevni i cjelodnevni boravak u sklopu kojeg se
korisnicima osigurava: boravak i prehrana, odrzavanje osobne higijene, briga o zdravlju, njega,
radne aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija, koriStenje slobodnog vremena, organiziranje
prijevoza.

Korisniku usluge dnevnog boravka osiguravaju se usluge prijevoza u dolasku i odlasku, ako
je to moguce osigurati s obzirom na udaljenost mjesta prebivaliSta korisnika od sjediSta Doma, ako
prijevoz ne mogu osigurati ¢lanovi njegove obitelji ili nije osiguran na drugi nacin, sukladno
odredbama ¢l. 9 Pravilnika o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nadinu pruZzanja skrbi izvan
vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice,
vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomo¢ i njegu u kuéi (,,Narodne
novine* br. 64/09).

Clanak 10.
Ustanova ¢e uskratiti prijem samo ukoliko osoba boluje od bolesti zbog kojih moze ugroziti
zdravstveno stanje i sigurnost drugih korisnika.

C. Usluge pomodi u kuci
Clanak 11.
Usluge pomoéi u kuéi moze ostvariti osoba kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog,
intelektualnog ili osjetilnog osStecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili starosti prijeko
potrebna pomo¢ druge osobe.

Clanak 12.
Usluge pomodi i njege koju Dom pruza u kuci korisnika obuhvacaju:
— pomo¢ u organiziranju prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu, odnosno nabava
ziveznih namirnica, pomo¢ U pripremanju obroka, pranje posuda i dr),
— obavljanje kuénih poslova (pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slicno,
organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina),
— odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlacenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba) i
— zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

111. ZASNIVANJE SMJESTAJA

Clanak 13.
Smjestaj u Dom moze se ostvariti na temelju:
- rjeSenja nadleznoga centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na socijalnu
uslugu pod uvjetima i na nacin propisan Zakonom o socijalnoj skrbi ili
- ugovora 0 medusobnim odnosima kojim se Dom obvezuje pruzati socijalnu uslugu
smjestaja, sklopljenog izmedu korisnika i Doma, na temelju zahtjeva korisnika za smjestaj 1
propisane dokumentacije.



Dugotrajni smjestaj na temelju rjeSenja nadleznoga centra za socijalnu skrb nece se
priznati osobi koja ima sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, Kojoj
pomo¢ i njegu mogu pruziti ¢lanovi obitelji ili se pomo¢ 1 njega moze osigurati na drugi
nacin.

Clanak 14.

Korisnik kojemu je pravo na smjeStaj priznato rjeSenjem nadleznoga centra za
socijalnu skrb prima se u Dom prioritetno u odnosu na druge podnositelje zahtjeva iz ovoga
Pravilnika, osim u slucaju iz ¢lanka 32. ovog Pravilnika, ukoliko je osoba iz tog ¢lanka
ranije podnijela zahtjev za smjesta;.

Korisnik iz stavka 1. ovoga clanka u pravilu se smjeStava u dvokrevetnu ili
trokrevetnu sobu.

U slucaju kada se zahtjevu za smjestaj korisnika iz stavka 1. ovog ¢lanka ne moze
odmah udovoljiti zbog popunjenosti smjestajnih kapaciteta, formira se Lista zahtjeva za
smjestaj u Dom na temelju rjeSenja centra, sukladno odredbama ¢lanaka 23. i 24. ovoga
Pravilnika.

IV. ZAHTJEV ZA SMIESTA.J

Clanak 15.

Korisnik moze ostvariti smjestaj na temelju podnijetog zahtjeva za smjestaj (u
daljnjem tekstu: zahtjev) i ugovora o pruzanju usluge smjestaja (dalje u tekstu: ugovor),
sklopljenog s Domom, ako:

- ispunjava uvjete iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika,

- je hrvatski drzavljanin.

Uyvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti ispunjeni kumulativno.

Clanak 16.

Zahtjev za smjestaj se podnosi na propisanom obrascu.

Obrazac zahtjeva se moze preuzeti osobno u Domu ili na internet stranici Doma, a
zahtjev s kompletnom dokumentacijom predaje se neposredno u pisarnicu Doma ili se
dostavlja putem poste.

Zahtjev osobno podnosi korisnik. Ukoliko se radi o osobi teZeg zdravstvenog stanja
ili nepokretnoj osobi, zahtjev u ime korisnika mogu podnijeti njegov skrbnik ili ¢lan njegove
uze obitelji. Ako takvih osoba nema, zahtjev moze podnijeti centar za socijalnu skrb
nadlezan prema prebivaliStu korisnika.

Podnositelj zahtjeva (korisnik) mora vlastoru¢no potpisati zahtjev, a ukoliko za to
nije sposoban, zahtjev potpisuje njegov skrbnik ili ¢lan obitelji.

Zahtjev obvezno potpisuje ili supotpisuje osoba koja prihvaca obvezu placanja ili
nadoplacivanja troSkova (cijene) smjestaja umjesto korisnika (u daljnjem tekstu: obveznik
placanja).

Obrazac zahtjeva prilaZe se kao prilog ovom Pravilniku 1 ¢ini njegov sastavni dio.

Clanak 17.
Uz zahtjev iz ¢lanka 17. ovoga Pravilnika obvezno se prilazu sljede¢i dokumenti
osobe koja trazi smjestaj u Dom:
1. osobna iskaznica

2. rodni list
3. zdravstvena iskaznica obveznog i dopunskog osiguranja



4. potvrda o visini mirovine isplacene u mjesecu prije podnosenja zahtjeva, ako osoba
prima mirovinu (posljednji odrezak mirovine/potvrda HZMO/potvrda banke)

5. rjesenje o skrbnistvu, ako postoji

6. lijecnicka potvrda za prijem u Dom (ispunjava izabrani lije¢nik na propisanom
obrascu, original)

7. zdravstvena dokumentacija (nalazi lijecnika) kao dokaz zdravstvenog stanja (povijest
bolesti, otpusna pisma iz bolnice, specijalisticki nalazi 1 sl.), ne stariji od jedne
godine do dana podnosenja zahtjeva, rjeSenja nadleznih tijela

8. nalaz psihijatra (ako ga ima), ne stariji od 6 mjeseci

9. original bjanko zaduZznica obveznika placanja o prihva¢anju obveze placanja ili
nadoplac¢ivanja troSkova (cijene) smjeStaja umjesto korisnika, na propisanom
obrascu, do iznosa 50.000 kuna, ovjerena kod javnog biljeznika u skladu s posebnim
propisima (predaje se prilikom prijema korisnika)

Isprave iz stavka l. ovoga ¢lanka, osim isprava pod tockama 6. i 9. mogu se
podnijeti u obliku neovjerenih preslika.
Obrazac lijec¢nicke potvrde prilaze se kao prilog ovom Pravilniku i ¢ini njegov sastavni dio.

V. EVIDENCUA ZAPRIMLIJENIH ZAHTJEVA

Clanak 18.

Zaprimljeni zahtjevi se evidentiraju u Evidenciju - listu zaprimljenih zahtjeva koja
sadrzi:

- redni broj podnositelja zahtjeva,

- ime i prezime, godinu rodenja, OIB i adresu podnositelja zahtjeva,

- datum primitka zahtjeva,

- podatak je li dokumentacija potpuna 1 popis nedostaju¢e dokumentacije,

- datum obavijesti i poziva podnositelju zahtjeva za dostavu nedostajuce

dokumentacije i napomena u vezi ne/dostavljanja,

- napomena glede bitnih promjena nakon podnoSenja zahtjeva.

Clanak 19.

Zaprimljeni zahtjev obraduje socijalni radnik, evidentira prema datumu zaprimanja i
unosi u Evidenciju zaprimljenih zahtjeva.

Zahtjev uz koji nije priloZena kompletna dokumentacija propisana ¢lankom 17.
ovoga Pravilnika smatra se nepotpunim, o ¢emu socijalni radnik u roku 3 dana od dana
zaprimanja obavjestava podnositelja na dokaziv nacin 1 ostavlja mu rok od 15 dana od dana
primitka obavijesti, za dopunu zahtjeva nedostaju¢om dokumentacijom.

Ukoliko podnositelj u ostavljenom roku ne dostavi nedostaju¢u dokumentaciju,
njegov zahtjev Komisija za prijem i otpust korisnika nece razmatrati i ne unosi se na Listu
¢ekanja.

O toj Cinjenici ¢e socijalni radnik upozoriti podnositelja u obavijesti iz stavka 2. ovog
¢lanka.

Ukoliko se iz lije¢nike potvrde za prijem u Dom ili temeljem druge medicinske
dokumentacije utvrdi postojanje psihicke bolesti ili Alzheimerove demencije, socijalni
radnik ce traziti dostavu nalaza psihijatra i drugu potrebnu lijecnicku dokumentaciju, s
posljedicama kao u stavku 3. ovoga Clanka, u slu¢aju nedostavljanja trazene dokumentacije.

Nepotpuni zahtjevi arhiviraju se sukladno odgovarajuéim propisima 1 pisanom
biljeskom.



Za svaki podnijeti zahtjev s kompletnom dokumentacijom otvara se poseban predmet
(kosuljica) sukladno propisima kojima se ureduje uredsko poslovanje. Za vodenje predmeta
zaduzen je socijalni radnik.

Clanak 20.

U slucaju promjene zdravstvenog stanja ili nekih drugih razloga koji bi mogli bitno
utjecati na odluku Komisije za prijem i otpust korisnika o realizaciji smjestaja, podnositel;
zahtjeva odnosno njegov skrbnik ili ¢lan njegove uze obitelji te obveznik placanja duzni su o
tome obavijestiti socijalnog radnika.

Promjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka socijalni radnik unosi u Evidenciju zaprimljenih
zahtjeva, u odgovarajucu rubriku.

VI. KOMISUA ZA PRIJAM | OTPUST KORISNIKA

Clanak 21.

O prijmu i otpustu korisnika odlu¢uje Komisija za prijam i Otpust korisnika (dalje u
tekstu: Komisija), koju ¢ine predsjednik i dva ¢lana, od kojih je jedan socijalni radnik
nadleznoga Centra za socijalnu skrb kojeg odredi Centar.

Komisiju imenuje Upravno vije¢ce Doma.

Komisija obavlja poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama koje se odrzavaju prema
dinamici zaprimljenih zahtjeva 1 raspolozivosti kapaciteta, u slu¢aju promjene
zdravstvenoga stanja korisnika ili otpusta.

Sjednicu saziva predsjednik Komisije u pravilu najkasnije dva dana prije planiranog
odrzavanja sjednice pisanim pozivom, s predlozenim dnevnim redom, na dokaziv nacin.

Poziv se na znanje dostavlja ravnatelju Doma.

Sjednica se moZe sazvati 1 na prijedlog ravnatelja.

Komisija moZe razmatrati zahtjeve 1 odlucivati o istima ukoliko na sjednici
prisustvuju najmanje dva Clana Komisije.

Komisija donosi odluke veéinom glasova ukupnog broja Clanova.

U radu Komisije moze sudjelovati i ravnatelj, bez prava odlucivanja.

Clanak 22.

O radu na sjednici Komisije vodi se zapisnik.

U zapisnik se unose datum, dnevni red, prisutni ¢lanovi, kratka zabiljeSka, osnovni
podaci i odluke o razmotrenim zahtjevima, koje ¢ine sastavni dio zapisnika te obrazloZenje
zbog Cega je zahtjevu udovoljeno ili ne. Zapisnik potpisuje predsjednik i1 osoba koja vodi
zapisnik. Zapisnik se dostavlja ravnatelju.

VIL LISTA ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ U DOM

Clanak 23.
Ukoliko u trenutku donoSenja odluke Komisije postoji vise zahtjeva za smjestaj u
Dom s potpunom dokumentacijom od raspolozivih smjeStajnih kapaciteta, Komisija
sastavlja Listu zahtjeva za smjeStaj u Dom (dalje u tekstu: Lista ¢ekanja) prema datumu
zaprimanja zahtjeva, zdravstvenom stanju podnositelja zahtjeva i socijalnim uvjetima u
kojima zivi.
Za podnositelje zahtjeva iskljuc¢ivo za jednokrevetnu sobu formira se posebna lista.



Za podnositelje zahtjeva kojima nije potreban zuran smjestaj, kao i one koji se prije
pozivanja na smjestaj izjasne da s Liste ¢ekanja Zele na Listu mirovanja, vodi se posebna
Lista mirovanja.

U slu¢aju iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Pravilnika, osim Liste iz stavka 1. ovoga
¢lanka vodi se 1 zasebna Lista ¢ekanja temeljem rjeSenja i preporuke centra za socijalnu

skrb.

Clanak 24.
Lista ¢ekanja se vodi u elektronskom obliku i sadrzi:
- redni broj podnositelja zahtjeva, koji oznacava redoslijed prioriteta za smjestaj,
- datum primitka zahtjeva,
- ime 1 prezime, godinu rodenja, OIB i adresu podnositelja zahtjeva,
- napomena glede bitnih promjena nakon podnosSenja zahtjeva.

Clanak 25.

Korisnik koji je podnio zahtjev, njegov skrbnik ili ¢lan njegove uzZe obitelji te
obveznik plac¢anja imaju pravo dobiti informaciju o mjestu podnositelja zahtjeva na Listi
¢ekanja.

Na utvrdeni redoslijed na Listi ¢ekanja osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka moze podnijeti
pisani prigovor ravnatelju Doma u roku od 3 dana od dana dobivene informacije.

Ravnatelj je u obvezi ocitovati se na prigovor pisanim putem u roku od 15 dana od
dana primitka prigovora.

VIII. PRIJEM KORISNIKA

Clanak 26.
Prije donoSenja meritorne odluke o svakom podnijetom zahtjevu, Komisija utvrduje
postoje li zapreke za prijam iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika.
Ako Komisija utvrdi da postoji neki od razloga koji sukladno ovom Pravilniku
predstavlja zapreku za prijam u Dom, donijet ¢e obrazlozenu odluku kojom se odbija zahtjev
za prljam.

Clanak 27.

Komisija utvrduje sve okolnosti vezane za zdravstveno stanje i1 socijalne prilike
podnositelja zahtjeva, na temelju raspolozive dokumentacije, a radi utvrdivanja svih
relevantnih okolnosti vaznih za donoSenje odluke o smjestaju, moze pozvati na razgovor
podnositelja zahtjeva i obveznike uzdrzavanja ili posjetiti podnositelja zahtjeva.

Clanak 28.

Ovisno o vrsti usluge, potrebama korisnika odnosno funkcionalnoj sposobnosti i
zdravstvenom stanju korisnika, usluga smjestaja starijim osobama i teSko bolesnim odraslim
osobama pruza se sljede¢im intenzitetom:

- prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno
zadovoljava svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se moze zakljuciti da mu pomo¢ druge
osobe nije potrebna (dalje u tekstu: funkcionalno neovisan)

- drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna
pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba (dalje u tekstu: djelomicno ovisan)



- tre¢i stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku (dalje u tekstu:
funkcionalno ovisan) kojem je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u
punom opsegu.

Ovisno o medicinskoj dokumentaciji i potrebnom stupnju usluge iz stavka 1. ovoga
Clanka, podnositelji zahtjeva svrstavaju se u tri kategorije (funkcionalno neovisan,
djelomic¢no ovisan ili funkcionalno ovisan).

Clanak 29.

Komisija odlukom udovoljava zahtjevu ili ga odbija.

Prije donoSenja odluke Komisija moze traziti dodatnu medicinsku dokumentaciju,
noviju medicinsku dokumentaciju ili druge isprave i traziti misljenje drugih struc¢njaka
(lijecnika specijalista, pravnika i dr.).

U odluci kojom se zahtjev usvaja navodi se stupanj usluge i kategorija iz ¢lanka 28.
ovoga Pravilnika. koji je korisniku neophodno pruzati s obzirom na njegovo zdravstveno
stanje.

O odluci o prijmu na smjeStaj korisnika socijalni radnik dostavlja obavijest
podnositelju zahtjeva/skrbniku, odnosno solidarnom obvezniku plac¢anja ili nadleznom
centru za socijalnu skrb, ako je on podnositelj zahtjeva.

U odluci kojem se zahtjev odbija obvezno se navode razlozi odbijanja zahtjeva.

Odluka iz stavka 5. ovoga clanka dostavlja podnositelju zahtjeva ili njegovom
skrbniku odnosno nadleznom centru za socijalnu skrb u roku od 8 dana od donosenja.

Protiv odluke podnositelj zahtjeva/skrbnik, odnosno nadlezni centar za socijalnu skrb
ima pravo podnijeti zalbu ravnatelju u roku 8 dana od dana primitka odluke.

Ravnatelj ¢e donijeti odluku o zalbi u roku od 30 dana od dana primitka zalbe.

Odluka Komisije o podnijetom zahtjevu za smjestaj obvezno se odlaze u predmet
(koSuljicu) iz c¢lanka 19. stavka 7. ovoga Pravilnika, odnosno u osobni list korisnika,
sukladno propisima kojima se ureduje vodenje evidencije i dokumentacije domova socijalne
skrbi.

Obrazac odluka iz stavka 3. 1 5. ovoga ¢lanka prilazu se kao prilog ovom Pravilniku 1
¢ini njegov sastavni dio.

Clanak 30.
U slucaju razmatranja zahtjeva nadleznoga centra za smjestaj korisnika, Komisija ¢e
odlucivati o zahtjevu, na odgovaraju¢i nacin propisan ¢lankom 29. ovoga Pravilnika.

Clanak 31.
Osobe s Liste ¢ekanja pozivaju se za smjestaj u Dom utvrdenim redoslijedom na
Listi, od najmanjeg broja prema najvecem.

Clanak 32.
Iznimno od ¢lanka 31. ovoga Pravilnika, bez obzira na pripadajuce redno mjesto na

listi, prioritetni smjeStaj u Dom moze odobriti Komisija osobi:

1. teSko naruSenog zdravlja, o kojoj nitko ne skrbi i koja Zivi sama u uvjetima
neprimjerenim za zivotnu dob 1 zdravstveno stanje i1 nije mogu¢ daljnji samostalan zivot

2. koja se nalazi na bolnickom lijecenju nakon kojega nema osiguranu stalnu pomo¢ i
njegu druge osobe, koja joj je neophodna, a o kojoj zbog razli¢itog mjesta stanovanja ili
zaposlenosti obitelj ne mozZe skrbiti, niti joj se primjerena njega mozZe nadalje pruzati u
okviru njenoga kucanstva ili zdravstvene ustanove

3. stara osoba i teSko bolesna odrasla osoba samac, ovisna o pomo¢i i dobroj volji
susjedstva, za koju je nadlezni centar za socijalnu skrb Domu izdao preporuku za prijam.



Bez obzira na pripadajuce redno mjesto na Listi ¢ekanja, prioritetno se u Dom prima
osoba koja prednost pri smjestaju u Dom ostvaruje na temelju ¢lanka 127. Zakona o
hrvatskim braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17).

Iznimno od ¢lanka 31. ovoga Pravilnika, Komisija moze odgoditi prijem osobe koja
je na redu za prijem, u slucaju kada zbog nedostatka kadrovskih kapaciteta nije moguce
pruziti korisniku odgovaraju¢u zdravstvenu skrb i1 njegu, s obzirom na njeno teSko
zdravstveno i psihosocijalno stanje.

Clanak 33.

U slucéaju prioritetnog smjestaja primjenom odredbi ¢lanka 32. ovoga Pravilnika
Komisija je u obvezi donijeti posebnu odluku o tome, s obrazlozenjem razloga za prioritetni
smjestaj.

Obrazac odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka prilaze se kao prilog ovom Pravilniku i ¢ini
njegov sastavni dio.

Clanak 34.

Osobu na smjestaj poziva predstavnik Komisije prilikom donosenja odluke o prijemu
na smjestaj u skladu s ovim Pravilnikom ili socijalni radnik, uz obvezu da se na poziv na
smjestaj oCituje u zadanom roku.

Usmeni poziv na smjestaj konstatira se u zapisniku Komisije ili se sastavlja sluzbena
biljeska, ako je poziv obavio socijalni radnik nakon sjednice Komisije u slucaju prethodne
nedostupnosti osobe.

O posljedicama neodazivanja pozivu predstavnik Komisije ili socijalni radnik
obavjestava pozvanu osobu.

Clanak 35.

Ukoliko se pozvana osoba ne odazove na poziv za smjestaj, trazi odgodu smjestaja,
odbije smjestaj ili ne sklopi ugovor o smjestaju, Komisija donosi odluku kojom se pozvana
osoba briSe s Liste ¢ekanja, Sto se konstatira u zapisnik 1 poziva se sljede¢a osoba po redu, u
skladu s ovim Pravilnikom.

Ukoliko pozvana osoba ima rjeSenje centra za socijalnu skrb i odbila je smjestaj, o
tome Ce se obavijestiti nadleZni centar radi provedbe postupka sukladno vaze¢im odredbama
Zakona o socijalnoj skrbi, a osoba se briSe s Liste ¢ekanja.

Osoba koja je dala lazne podatke prilikom podnoSenja zahtjeva briSe se s Liste
Cekanja i gubi pravo uvritenja na Listu ¢ekanja iduée dvije godine, ra¢unajuéi od dana
brisanja.

Pravo na smjestaj korisnik ima od sljede¢eg radnog dana od dana donoSenja odluke
Komisije, §to se odreduje odlukom.

Clanak 36.

Komisija na trazenje ravnatelja, a najmanje jednom tromjesecno podnosi izvjesce
ravnatelju o broju i kategorijama korisnika na Listama ¢ekanja, promjenama i brisanju s liste
i realiziranim prijemima u Dom u razdoblju na koje se izvjes¢e odnosi, s posebnim osvrtom
na slucajeve primjene odredbi ¢lanka 33. ovoga Pravilnika, ako ih je bilo.

Socijalni radnik pravodobno, a najmanje jednom mjese¢no, podnosi ravnatelju i
racunovodstvu izvjeS¢e o promjenama u vezi korisnika, a koje se odnose na nove korisnike,
ukupni broj, promjenu kategorije i cijene smjestaja, bolnicko lijeenje, broj prema nacinu
placanja (rjeSenje centra za socijalnu skrb, ugovor), prestanak statusa korisnika i dr.



IX. UGOVOR O SMIESTAJU

Clanak 37.

Prije smjestaja u Dom ravnatelj Doma sklapa ugovor o smjestaju s osobom koja se
prima u Dom i obveznikom iz ugovora (dalje u tekstu: ugovor).

Ukoliko psihofizicko stanje korisnika to ne dozvoljava, ugovor potpisuje njegov
skrbnik ili ¢lan uze obitelji koji je podnio zahtjev umjesto korisnika.

U svakom sluc¢aju, ugovor obvezno potpisuje ili supotpisuje obveznik placanja.

Korisnik se u Dom prima u pravilu na neodredeno vrijeme, 0sim u iznimnim
slu¢ajevima privremenog smjestaja sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i ovom Pravilniku.

Korisnik ili obveznik pla¢anja iz ugovora prije potpisa ugovora dostavlja Domu
sredstvo osiguranja placanja, koje ¢e omoguciti Domu naplatu dospjelih trazbina po ugovoru
i to bjanko zaduznicu do 50.000,00 kn, solemniziranu od javnog biljeZnika, u skladu s
posebnim propisima. Obrazac ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka prilaze se kao prilog ovom
Pravilniku 1 ¢ini njegov sastavni dio.

Clanak 38.

Ugovor sadrzi najmanje:
1. ime, prezime, adresu korisnika te naziv i sjediSte Doma
2. naznaku vrste smjestaja, intenziteta usluge koja ¢e se pruzati korisniku i kategorije
3. cijenu 1 nacin placanja usluge smjestaja, ovisno o intenzitetu usluge, ukljucujuéi i dodatnu
cijenu za dijabeticku prehranu
4. obvezu i obveznika/e placanja cijene usluge te odredbu 0 suglasnosti korisnika ili
obveznika placanja s placanjem nove cijene u sluc¢aju promjene kategorije i stupnja usluge
5. obvezu pridrzavanja kuénog reda Doma
6. odredbe o prestanku ugovora
7. druga prava i obveze ugovornih strana
8. mjesto i datum sklapanja ugovora i potpis ugovornih strana.

X. PRAVA, OBVEZE 1 PROMIJENE ZA VRIJEME SMJESTAJA

Clanak 39.

Korisnik koji je smjeSten u Domu, duzan je placati cijenu usluge smjestaja sukladno
kategoriji u koju je razvrstan, odnosno intenzitetu usluge koja mu se pruza.

Cijena smjestaja korisnika kojima je potrebna dijabetiCka prehrana uvecava se za
cijenu dodatnih obroka, sukladno posebnoj odluci.

Za vrijeme boravka korisnika u bolnici ili ljeéilistu u trajanju od 5 ili viSe dana, u
koje je upucen temeljem uputnice nadleZznoga lijecnika, cijena usluge umanjuje se za
troskove prehrane, koji iznos se vra¢a obvezniku pla¢anja prigodom obracuna za iduci
mijesec.

Clanak 40.

U slu¢aju trajnog pogorsanja zdravstvenog stanja korisnika utvrdenog od strane
nadleznoga lije¢nika, Strucno vije¢e Doma podnosi Komisiji obrazlozeni prijedlog promjene
kategorije smjestaja, uz odgovaraju¢u medicinsku ili drugu dokumentaciju.

Ako Komisija utvrdi da je prijedlog osnovan, donijet ¢e odluku o promjeni kategorije
koja se dostavlja korisniku, odnosno obvezniku placanja.

Korisnik 1 obveznik placanja duzni su prihvatiti odluku iz stavka 2. ovoga ¢lanka te
eventualno drukciju cijenu usluge smjestaja s timu vezi.



U slucaju da korisnik Odnosno obveznik pla¢anja ne Zeli placati izmijenjenu cijenu,
korisniku se otkazuje ugovor o smjestaju.

Obrazlozena odluku o premjestaju iz stavka 1. ovoga Clanka, ulaze se u osobni list
korisnika, koji vodi socijalni radnik sukladno propisima kojima se ureduje vodenje
evidencije i dokumentacije domova socijalne Skrbi.

Clanak 41.
Za placanja koja korisnik izvr$i Domu nakon roka odredenog za uplatu, Dom ima
pravo zaracunati zakonsku zateznu kamatu.
U slucaju zakasnjenja s placanjem, Dom ¢e poslati opomenu, a u slucaju potrebe
aktivirati naplatu dobivene zaduznice, sukladno posebnim propisima.
Korisnik, odnosno obveznik pla¢anja, duzan je nadoknaditi svaku Stetu na inventaru
ili imovini Doma koju korisnik po¢ini namjerno ili iz Krajnje nepaznje.

XI. PRESTANAK SM.JESTA.JA

Clanak 42.
Smjestaj korisnika u Domu prestaje:
1. smréu korisnika
2. istekom vremena utvrdenog ugovorom, ako je ugovor sklopljen na odredeno vrijeme
3. otkazom ugovora
4. sporazumom stranaka
5. rjeSenjem nadleznog centra za socijalnu skrb o prestanku prava na smjestaj.

Clanak 43.
Korisnik/solidarni obveznik moze pisanim putem otkazati ugovor u svako vrijeme, s
time da najavu otkaza dostavi Domu pisanim putem najkasnije 30 dana prije iseljenja,
neposredno ili preporuc¢enom posiljkom na adresu sjediSta Doma.

Clanak 44.
Dom mozZe otkazati ugovor u sljedecim
slucajevima:

1. neplacanja cijene usluge smjestaja nakon proteka roka od 15 dana od opomene u
pisanom obliku kojom se korisnik ili obveznik plac¢anja upozorava na dospjelost i
plac¢anje obveze iz ugovora

2. ako je daljnji boravak korisnika u Domu nemogu¢ zbog promjena u psihofizi¢kom stanju
korisnika koje su takve naravi da njegov boravak u Domu u ve¢oj mjeri ugrozava, ometa,
uznemirava ili na drugi nacin negativno utjeCe na ostale korisnike ili u slucaju
nepostojanja odgovarajucih tehnickih ili kadrovskih uvjeta za odgovarajucu skrb

3. ako korisnik u¢estalo krsi kuéni red Doma
4. ako korisnik nanosi Stetu inventaru i drugoj imovini Doma
5. ako korisnik ili obveznik placanja ne prihvati promjenu cijene iz ¢lanka 40. stavka 3. i 4.

ovoga Pravilnika

6. ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji su predstavljali zapreku za
prijam u Dom

7. u svim dugim slucajevima krSenja ugovornih odredbi od strane korisnika ili obveznika
placanja.



U slucaju otkazivanja iz razloga navedenih u stavku I . tockama 2., 3., 4. 1 6. ovoga
¢lanka otkazni rok je 30 dana, racunajuci od urucenja otkaza.

Clanak 45.

Ugovor se otkazuje temeljem odluke o otpustu koju donosi Komisija na temelju
prijedloga Stru¢nog vijeca ili ravnatelja Doma, a u slucaju iz ¢lanka 44. stavka | . tocke 5.
ovoga Pravilnika na temelju odluke Komisije.

Komisija je obvezna pokrenuti postupak i razmotriti postoje li opravdani razlozi za
otpust u slucaju kada to pisanim putem zahtijeva najmanje 25% korisnika Doma.

Odluka o otpustu, s obrazlozenjem i uputom o pravnom lijeku, dostavlja se korisniku,
odnosno solidarnom obvezniku placanja.

Protiv donesene odluke nezadovoljna stranka ima pravo podnijeti Zalbu ravnatelju
Doma u roku od 8 dana od dana primitka iste.

O otkazu ugovora Dom je duzan obavijestiti i uzu obitel;j ili srodnike korisnika.

Clanak 46.

Prije donoSenja odluke o otpustu zbog postupanja iz ¢lanka 44. stavka I. tocke 3. 1 4.
ovoga Pravilnika korisniku se mogu izre¢i sljede¢e mjere:
1. usmena opomena
2. pisana opomena
3. opomena pred otpust.

Odluka o otpustu moze se donijeti i bez izricanja neke od mjera iz stavka 1. ovog
Clanka, u slucaju da je skrivljenim ponasanjem korisnika ugrozeno njegovo zdravlje i
sigurnost, zdravlje i sigurnost drugih korisnika, radnika Doma i/ili posjetitelja, kao i imovina
vece vrijednosti.

Clanak 47.
O vrsti mjere odlucuje Komisija na prijedlog ravnatelja ili Stru¢nog vijeca, nakon
utvrdivanja ¢injenica i dokaza te nakon sasluSanja korisnika.
Odluka o izreenoj mjeri dostavlja se korisniku te solidarnom obvezniku placanja.

Clanak 48.

U slucaju iz ¢lanka 44. ovoga Pravilnika, za korisnika smjeStenog rjeSenjem centra
za socijalnu skrb, ravnatel) Doma ¢e, na prijedlog Komisije, nadleZnom centru predloziti
donoSenje rjeSenja o prestanku prava na trajni smjeStaj u Domu ili zatraZiti premjestaj
korisnika u drugu odgovarajucu ustanovu.

Clanak 49.

U slucaju prestanka smjestaja otkazom, rodbina, obveznik placanja ili korisnik, a u
slucaju smrti korisnika obveznik placanja ili ¢lan obitelji, duzan je odmah, a najkasnije u
roku od 3 dana od dana prestanka smjestaja osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika.
Nakon toga roka stvari se deponiraju komisijski u posebno spremiste Doma.

XIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 50.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu prvog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.
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Glina, 09. travnja 2018. godine

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
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Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma dana 10.04.2018. godine i stupio na
snagu dana 11.04.2018. godine.
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